
Инструкция по оформлению 

гарантийного случая Doublestar 
 

Шаг 1. Проверьте активацию Расширенной гарантии/промокода 
 

Сотрудник может ввести или считать с помощью камеры промокод клиента, чтобы проверить, акти-

вировал ли клиент свою расширенную гарантию и имеет ли он право на бесплатную замену или ре-

монт поврежденной шины: 

 

 
 

Шаг 2. Проверьте состояние шины на предмет соответствия условиям програм-

мы «Расширенная гарантия» 
 

Расширенная гарантия распространяется только на эксплуатационные повреждения шин: 

- прокол; 

- порез; 

- вздутие боковины; 

- разрыв шины в результате удара 

 

 



 

 



 
 

 



 
 

 
 

Шаг 3. Сбор документов.  
После проверки состояния шины на предмет соответствия условиям программы Расширенная гаран-

тия произведите сбор документов Покупателя, заполните Акт гарантийного обслуживания. 



 

Сфотографируйте необходимые документы: 

1) Заполненный Акт гарантийного обслуживания (по прилагаемой форме) 

2) СТС (с 2-х сторон) 

3) Водительское удостоверение или паспорт 

4) Кассовый чек на покупку шин. 

 

Шаг 4. Фото-фиксация поврежденной шины. 
!!! ОБЯЗАТЕЛЬНО ДО ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ по замене/ремонту произведите фото-фиксацию по-

врежденной шины 

1) Внешний вид шины (общий вид) 

2) DOT-номер 

3) Модель 

4) Фото протектора с измерением остаточной глубины протектора (с измерителем).  

*Остаточная минимальная глубина протектора, которых составляет не менее 4 мм для 

зимних и 1,6 на летних и всесезонных шинах 

5) Типоразмер 

6) Повреждение с внешней стороны  

*При дефекте «вздутие боковины» фото делается в ракурсе под 45*, чтобы вздутие было 

видно на фотографии 

7) Повреждение с внутренней стороны 

 

 
 

Шаг 5. Производите замену/ремонт 
 

Шаг 6. Фото шины и документов отправьте на e-mail: complaint@doublestar.ru  

 

Шаг 7. Храните Товар, не подлежащий ремонту, в течение 90 (девяносто) кален-

дарных дней со дня его замены на новый, либо до его осмотра представителем бренда. 


